Polityka prywatnosci
Polityka prywatnosci w Internecie
[25.11.2019 r.]

Niniejszg Polityke prywatnosci w Internecie (,,Polityka”) stosuje si¢ do [Strony szkoleniowej
ARG] znajdujacej si¢ pod adresem https://akademiarozwojugoodyear.pl (,,Strona
internetowa”).

Zobowigzanie do poszanowania prywatnosci zlozone przez Goodyear Polska Sp. z 0.0.

Spotka Goodyear Polska i podmioty z nig powigzane szanujg prywatno$¢ osob fizycznych i
doceniajg zaufanie, jakim obdarzajg ich odwiedzajacy Strone internetowa, klienci, dostawcy i
inne podmioty, z ktérymi Goodyear dokonuje transakcji. Goodyear przetwarza dane osobowe
(zgodnie z definicjg ponizej) w sposob zgodny z regulacjami prawnymi obowigzujacymi w
krajach, w ktorych prowadzi swoja dziatalnos¢. Od 25 maja 2018 r. w krajach Unii
Europejskiej obowiazuje Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (,,RODO”),

Za kazdym razem, gdy uzytkownik odwiedza Strong internetowg Goodyear Polska Sp. z 0.0.
z siedziba w Warszawie, ul. Krakowiakéw 46, 02-255 Warszawa, Polska (zwana dalej
,,Goodyear” lub ,,my”) przetwarza jego dane osobowe (zgodnie z definicjg ponizej), petnigc
role administratora danych, tj. podmiotu odpowiedzialnego za przetwarzanie danych
osobowych uzytkownika, ktory decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych.

Celem niniejszej Polityki jest poinformowanie uzytkownika i wyjasnienie mu w sposob
przejrzysty:

o jakidlaczego Goodyear zbiera, przetwarza i przechowuje dane osobowe
uzytkownika;

e naczym polega rola Goodyear jako administratora danych osobowych uzytkownika;
oraz

o jakie sg prawa uzytkownika i obowiazki Goodyear w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych.
Definicje
W niniejszej Polityce stosuje si¢ nastepujace definicje:

,,dane osobowe” oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej[2];

,.przetwarzanie” oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udost¢pnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, a czasownik ,,przetwarzaé” interpretuje si¢
odpowiednio; oraz
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,podmiot przetwarzajacy” oznacza osobe¢ fizyczng lub prawng, ktora przetwarza dane
osobowe w imieniu administratora. Podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w imieniu
Goodyear moga by¢ jej podmioty zalezne lub powigzane badz dostawcy i1 ustugodawcy
zewnetrzni. We wszystkich takich przypadkach Goodyear zawrze z podmiotem
przetwarzajagcym dane umowg o przetwarzaniu danych, zapewniajacg przetwarzanie danych
osobowych uzytkownika zgodnie z RODO.

,,Serwis” oznacza osobg¢ fizyczng lub prawng prowadzaca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie sprzedazy opon oraz $wiadczenia ustug zwigzanych z
oponami, ktora posiadaja wazng umowe o wspotpracy z Goodyear.

Zbieranie informacji
Sposob zbierania

Gdy uzytkownik korzysta ze Strony internetowej, niektore dane osobowe zbierane sg
bezposrednio na skutek jej przegladania. Niektore funkcje Strony internetowej moga jednak
wymagac¢ dobrowolnego podania Goodyear dodatkowych danych osobowych.

Kategorie zbieranych danych osobowych

Goodyear zbiera nastgpujace informacje o uzytkownikach odwiedzajacych Strone
internetowa:

e adres IP uzytkownika;

e domena dostawcy ustug internetowych uzytkownika;

e typirodzaj przegladarki, systemu operacyjnego i platformy uzytkownika;

e informacje dotyczace odwiedzanych stron, wyszukiwanych fraz, czasu spedzonego na
Stronie internetowej oraz innych danych statystycznych;

o informacje dotyczace nawykow i preferencji uzytkownika.

Jesli uzytkownik chee uzyskac dostep do lub korzystac z niektorych funkcji Strony
internetowej, Goodyear moze rOwniez poprosi¢ go o nastepujace dane dodatkowe:

1. W przypadku pracownikéw lub wspotpracownikow Goodyear:

o podstawowe informacje identyfikacyjne (imig, nazwisko, stuzbowy adres e-
mailowy i numer telefonu).

2. W przypadku witascicieli 1 pracownikow serwisOw oraz dostawcow towarow i ustug
dla Goodyear:

o dane dotyczace rejestracji na szkolenia (dane serwisu: nazwa, NIP, adres, dane
zglaszajacego: imie, nazwisko, telefon, e-mail, stanowisko, dane uczestnika:
imig, nazwisko , stanowisko) ;

o informacje ksiggowo-finansowe (NIP, Regon, numer faksu, nazwa banku i
numer rachunku bankowego serwisu, kod SWIFT);

o dane pozyskiwane za pomocg formularzy kontaktowych (w szczegolnosci,
nazwa serwisu, imi¢, nazwisko, adres-email oraz tre$¢ wiadomosci);

o 1inne informacje wynikajace z badan, ktore Goodyear moze przeprowadza¢ w
zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika ze Strony internetowe;.



Nalezy pamigtac, ze w niektorych krajach dane identyfikacyjne samochodu moga zostac
uzyskane ze zrédet dostepnych publicznie, z tego wzgledu Goodyear moze powigzaé numer
rejestracyjny pojazdu z danymi identyfikacyjnymi.

Przetwarzania ptatnosci, w tym ptatnosci dokonanych kartami debetowym 1 kredytowymi,
dokonuja ustugodawca zewnetrzny. Goodyear nie przetwarza ani nie przechowuje danych
karty debetowej lub kredytowej uzytkownika w zwigzku z transakcjami dokonanymi za
posrednictwem Strony internetowej.

Konsekwencje odmowy przekazania danych osobowych

Uzytkownik nie ma obowigzku przekazania Goodyear swoich danych osobowych. Nalezy
jednak pamietaé, ze w niektorych okoliczno$ciach odmowa przekazania danych osobowych,
akceptacji plikow ,,cookie” lub dostosowania ustawien przegladarki moze mie¢ wpltyw na
Sposob przegladania przez uzytkownika Strony internetowej 1 uniemozliwi¢ mu korzystanie z
niektorych jej funkcji.

Z tego wzgledu, przy zbieraniu danych osobowych (np. za posrednictwem formularzy)
Goodyear wskazywac bedzie, czy przekazywanie takich danych jest obowiazkowe (np.
oznaczajac dane pole gwiazdka) 1 jakie sa konsekwencje odmowy przekazania wymaganych

danych.
Pliki ,,cookie” i inne podobne technologie

Na Stronie internetowej moga by¢ uzywane pliki ,,cookie” lub ,,web beacon”. Plik ,,cookie” to
plik tekstowy, ktory moze zosta¢ zapisany w komputerze, urzadzeniu lub systemie
uzytkownika podczas korzystania ze Strony internetowej. Pliki ,,cookie” pozwalaja Goodyear
lepiej obstuzy¢ osoby odwiedzajgce Strone internetowa, oferujgc im materialy dostosowane
do ich potrzeb. Pliki te zawieraja informacje zebrane z urzadzenia uzytkownika i przestane za
posrednictwem Strony internetowej przy kazdej kolejnej wizycie, co pozwala z uptywem
czasu zapamigta¢ dziatania 1 preferencje uzytkownika. Zbierane informacje nie zawieraja
imienia i nazwiska, numeru telefonu ani adresu e-mail uzytkownika.

Dodatkowe informacje na temat korzystania z plikow ,,cookie” mozna znalez¢ w Regulaminie
Strony internetowe;.

Bezpieczenstwo

Bioragc pod uwagg aktualny stan techniczny, koszty wdrozenia oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania, a takze ryzyko majace rézne prawdopodobienstwo i wage dla
praw 1 wolnosci 0sob fizycznych, Goodyear stosuje odpowiednie srodki ostrozno$ci majace
na celu ochron¢ danych osobowych znajdujacych si¢ w posiadaniu Goodyear przed utrata,
niewtasciwym uzyciem i nieupowaznionym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub
zniszczeniem, jak rdwniez majace na celu umozliwienie reakcji w przypadku niewlasciwego
uzycia, utraty lub nieupowaznionego uzycia tych danych osobowych.

Dane zbierane przez Goodyear mogg by¢ przechowywane w systemach przechowywania
danych nalezacych do podmiotow zewngetrznych (patrz punkt ,,Odbiorcy zewngetrzni”
ponizej). W takich przypadkach Goodyear wymaga od tych osob trzecich, aby stosowaty
praktyki i systemy bezpieczenstwa zapewniajace bezpieczenstwo informacji.



Cele i podstawa prawna przetwarzania

Cele przetwarzania

Goodyear i podmioty przetwarzajace dane w imieniu Goodyear wykorzystuja przekazane
przez uzytkownika dane osobowe do nastgpujacych celow:

1. W przypadku pracownikéw oraz wspotpracownikow Goodyear:

o

administracji i przetwarzania danych uzytkownikéw Strony internetowej, w
szczegblnosci:

w celu nadzoru pracy agencji obslugujacej zapisy na szkolenia, w tym
sprawdzenia obstlugi zgloszen, reagowania na dziatania, pytania, opinie lub
zapytania otrzymane od uzytkownikow;

przygotowywania zestawien i analiz;

1. W przypadku wiascicieli i pracownikow serwisOw oraz dostawcoéw towardw i ustug
dla Goodyear:

@)

rejestracji na Stronie internetowej, w tym odpowiedzi na pyt. dotyczace
funkcjonowania Strony internetoweyj;

obstugi szkolen organizowanych za posrednictwem Strony internetowej;
obstugi reklamacji w przypadku ich zgloszenia,

wystania e-maili i SMS-6w aktywujacych do udziatu w szkoleniach
organizowanych za posrednictwem Strony internetowej;

pomiaru poziomu korzystania ze Strony internetowej (przygotowanie statystyk
dotyczacych korzystania ze Strony internetowej, historii zaangazowania w
szkolenia) w celach analizy i przedstawienia oferty szkoleniowej;
komunikacji marketingowej w tym segmentacji serwisow w celu lepszego
dostosowania komunikacji i oferty;

prac zmierzajacych do usprawnienia funkcjonowania Strony internetowej,
podatkowych i rachunkowych

Podstawa prawna przetwarzania

Goodyear nie moze przetwarza¢ danych osobowych, jesli nie posiada waznej podstawy
prawnej. Dlatego tez dane osobowe moga by¢ przetwarzane tylko wtedy, gdy:

Goodyear uzyska uprzednio zgode uzytkownika na przetwarzanie jego danych
osobowych;

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zobowigzan umownych Goodyear wobec
uzytkownika lub podjecia dziatan na Zzadanie uzytkownika, przed zawarciem umowy;
przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia przez Goodyear obowigzkéw prawnych
lub regulacyjnych (np. zobowigzan podatkowych lub rachunkowych); lub
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych interesow Goodyear
1 nie wptywa nadmiernie na interesy uzytkownika lub jego podstawowe prawa i
wolnosci. Zwracamy uwage, ze gdy Goodyear przetwarza dane osobowe uzytkownika



na tej podstawie, zawsze probuje zachowa¢ rownowage miedzy prawnie
uzasadnionym interesem Goodyear a prywatnoscig uzytkownika.

Przyktady ,,prawnie uzasadnionych interesow” to:

o wykorzystanie efektywnych kosztowo ustug (np. decyzja o przetwarzaniu danych na
okreslonych platformach oferowanych przez dostawcoéw zewnetrznych);

e oferowanie produktéw i ustug obecnym lub potencjalnym klientom;

e lepsze zarzadzanie i administrowanie stosunkami z klientami i ich danymi;

o ulepszanie jakosci ustug $wiadczonych klientom poprzez uwzglednianie ich
preferencji co do sposobu (telefon, e-mail itd.) i cze¢sto$ci komunikacji;

e mierzenie zainteresowania klientéw produktami Goodyear i lepsze zrozumienie
reakcji klientow na wiadomos$ciami e-mail o tre§ci marketingowej, w tym poprzez
badania statystyczne i inne oraz analiz¢ danych dotyczacych statusu wiadomosci
(niedoreczona, doreczona, otwarta);

e umozliwienie Goodyear oferowania reklam i ofert dopasowanych do klientow, co
wplywa na skuteczniejsze wprowadzanie przez Goodyear produktow na rynek;

o sprzedaz cato$ci lub cze$ci przedsiebiorstwa Goodyear lub jej majatku badz nabycie
przez osobe trzecig majatku, ktorego cze$¢ moga stanowi¢ rowniez dane osobowe;

e zapobieganie oszustwom lub dziataniom przestepczym i niewtasciwemu
wykorzystywaniu produktow lub ustug Goodyear oraz zapewnienie bezpieczenstwa
systemow, narzedzi i sieci informatycznych Goodyear; oraz

e osigganie celow dotyczacych odpowiedzialnosci korporacyjnej i spoteczne;.

Odbiorcy zewnetrzni

Goodyear moze przekazywac dane osobowe swoim pracownikom (w zakresie, w jakim sg im
one niezb¢dne do wykonywania ich obowigzkow) i innym sp6tkom z grupy Goodyear. Inne
spoiki z grupy beda pehic role kolejnego administratora (w tym przypadku uzytkownik
zostanie osobno poinformowany o przetwarzaniu jego danych) badz przetwarza¢ dane
osobowe w imieniu i na zadanie administratora (jako podmiot przetwarzajacy dane).

Ponadto w ramach dazenia do wymienionych wyzej celow Goodyear moze przekaza¢ dane
osobowe uzytkownika zewnetrznym podmiotom przetwarzajagcym dane spoza grupy
Goodyear, w zakresie w jakim sg im one potrzebne do wykonania wydanych im przez
Goodyear polecen.

Zewngtrzne podmioty przetwarzajace dane to migdzy innymi:

e dostawcy ustug IT, ustug chmury 1 baz danych dla Goodyear;

o konsultanci, dostawcy i1 uslugodawcy wspierajacy Goodyear w organizacji szkolen,
ustugodawcy wspierajagcy Goodyear W przechowywaniu i analizowaniu danych
osobowych, zbierajacy oceny, opinie 1 ankiety od uzytkownikéw, komunikujacy si¢ z
uzytkownikiem w imieniu Goodyear oraz przetwarzajacy i realizujacy transakcje,
Dane osobowe uzytkownika moga by¢ ujawniane:

e wszystkim osobom trzecim, na ktére Goodyear dokonuje cesji swoich praw lub
obowigzkow na podstawie stosownej umowys;

e krajowym lub migdzynarodowym organom nadzorczym, egzekucyjnym lub
gieldowym oraz sgdom w przypadkach, gdy Goodyear jest do tego zobowigzana na



podstawie ustawy lub rozporzadzenia lub na podstawie zadania zgltoszonego przez taki
organ; oraz

e organom administracji rzgdowej lub samorzagdowej badz innym organom ustawowym
lub publicznym.

Zadne informacje przekazane przez uzytkownikow za posrednictwem dostepnego na Stronie
internetowej formularza internetowej rejestracji gwarancji na opony nie b¢dg udostepniane
osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych prawem.

Podejmowanie automatycznych decyzji, w tym profilowanie

Dane osobowe uzytkownikoéw, w tym odwiedzajacych Witryng moga by¢ wykorzystywane
przez Goodyear do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, jednakze
nie bedzie to wywotywaé wobec uzytkownikow zadnych skutkéw prawnych lub w podobny
sposob istotnie wplywac na ich sytuacje. Oznacza to, ze na podstawie zebranych poprzez
Witryne danych osobowych, zostang przypisane uzytkownikom w sposob automatyczny
pewne cechy lub tendencje — typowe dla osob, ktore rowniez takie dane osobowe podaty.
Dzigki takim dzialaniom, Goodyear bedzie mogl zaoferowa¢ uzytkownikom takie ustugi, co
do ktorych istnieje najwyzsza szansa, ze beda dla nich interesujace.

Przekazywanie danych za granice

Dane osobowe przekazywane wewnatrz lub poza Goodyear mogg by¢ rowniez przetwarzane
w kraju spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktory obejmuje panstwa cztonkowskie
UE, Islandig, Liechtenstein oraz Norwegie (,,EOG™).

W przypadku przekazywania danych osobowych uzytkownika poza EOG przed ich
przekazaniem Goodyear zawrze z odbiorcg umoweg uwzgledniajaca standardowe klauzule
ochrony danych przyjete przez Komisj¢ Europejska, by zapewni¢ odpowiedni poziom
ochrony przekazywanych danych osobowych. Uzytkownik moze zazada¢ dodatkowych
informacji w tym zakresie oraz zapewnienia odpowiednich zabezpieczen, korzystajac z
swoich praw w sposob wskazany ponizej (patrz punkt ,,Prawa uzytkownika”).

Przechowywanie danych
Goodyear bedzie przechowywaé dane osobowe uzytkownika przez caty czas obowigzywania
zawarte] z uzytkownikiem umowy, a po jej zakonczeniu przez okres wymagany przez

przepisy prawa podatkowego i rachunkowego.

Jesli jednak uzytkownicy zycza sobie usunigcia swoich danych osobowych z baz danych
Goodyear przed uplywem tego czasu, moga tego zazagda¢ w sposob opisany ponize;j.

Prawa uzytkownika

Uzytkownik posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez
Goodyear na podstawie niniejszej Polityki. Jesli uzytkownik uwaza, ze jego dane bedace w
posiadaniu Goodyear sg nieprawidlowe lub niepetne, moze rowniez zadac ich sprostowania.

Goodyear niezwlocznie poprawi odpowiednie dane.

Uzytkownik ma rowniez prawo:



e zadac usunigcia danych osobowych uzytkownika;

o 7adac ograniczenia przetwarzania danych osobowych uzytkownika;

o cofna¢ udzielong wczesniej Goodyear zgode na przetwarzanie danych osobowych
(cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
takim cofnigciem);

e sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych uzytkownika na potrzeby marketingu
bezposredniego; lub

e sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych osobowych w innych celach w przypadkach, gdy
Goodyear przetwarza dane osobowe uzytkownika na innej podstawie prawnej niz jego
zgoda.

Goodyear bedzie honorowa¢ takie zadanie, cofnigcie lub sprzeciwienie si¢ zgodnie z
odpowiednimi przepisami o ochronie danych.

Dodatkowo uzytkownik ma prawo przenoszenia danych, czyli otrzymania danych osobowych
przekazanych Goodyear w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
si¢ do odczytu maszynowego oraz prawo przestania tych danych innemu administratorowi,
bez przeszkdd ze strony Goodyear i z zastrzezeniem wlasnych zobowigzan uzytkownika do
zachowania poufnosci.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
wyznaczonego przez Goodyear Inspektora Ochrony Danych:
inspektor_ochrony danych@goodyear.com

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywaé wiadomosci e-mail lub innej korespondencji od
Goodyear, prosimy o zmiang¢ preferencji w zaktadce Moje Konto na Stronie internetowej lub
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres marketing@premio.eu. Goodyear zrealizuje
zadania usunigcia nazwisk z list korespondencji pocztowej lub e-mailowej zgodnie z
odpowiednimi przepisami o ochronie danych.

Jesli uzytkownik ma pytania lub nie jest zadowolony ze sposobu przetwarzania przez
Goodyear jego danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem Goodyear Polska Sp. z
0.0., ul. Krakowiakow 46, 02-255 Warszawa lub w wiadomosci e-mail pod adresem
marketing@premio.pl. Goodyear przeanalizuje pytanie lub skarge uzytkownika i udzieli
odpowiedzi w najwcze$niejszym mozliwym terminie.

Uzytkownikowi zawsze przystuguje réwniez prawo do zlozenia skargi do wlasciwego organu
ochrony danych.

Inne witryny

Witryna Goodyear moze zawiera¢ tacza do witryn nienalezacych do Goodyear. Goodyear
stara si¢ podawac facza wylacznie do stron, ktore reprezentujg rownie wysoki standard i
poszanowanie prywatnosci. Goodyear nie odpowiada jednak za tre$¢ witryn nienalezacych do
Goodyear ani za stosowane przez nie praktyki dotyczace prywatnosci.

Osoby maloletnie

Goodyear nie zbiera, nie wykorzystuje ani nie ujawnia za posrednictwem Strony internetowej
danych osobowych (takich jak imi¢ i nazwisko, adres i numer telefonu) os6b matoletnich
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ponizej 16 roku zycia bez uzyskania uprzedniej zgody rodzica lub opiekuna. Goodyear nie
zezwala osobom maloletnim ponizej 16 roku zycia na rejestrowanie si¢ lub udziat w
konkursach lub akcjach promocyjnych prowadzonych za posrednictwem Strony internetowe;.
W przypadku, gdy rodzic lub opiekun osoby matoletniej ponizej 16 roku zycia stwierdzi, ze
dziecko przekazato Goodyear dane osobowe, powinien nawigza¢ z Goodyear kontakt, jezeli
chce, aby takie dane zostaly usunigte z bazy Goodyear. Jezeli Goodyear pozyska informacje o
znajdowaniu si¢ danych osobowych osoby matoletniej ponizej 16 roku zycia, dane te zostang
usunigte z istniejacych plikow.

Ponadto przed uzywaniem lub ujawnianiem swoich danych osobowych na Stronie
internetowej osoby matoletnie ponizej 16 roku zycia powinny uzyskac¢ zgode rodzica lub
opiekuna.

Aktualizacje Polityki

Uzytkownik bedzie z wyprzedzeniem powiadamiany o przysztych aktualizacjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych w sposob opisany w niniejszej Polityce za posrednictwem
Strony internetowej (okienko wyskakujace lub w inny sposob) oraz przy uzyciu innych
kanatow komunikacji (np. e-mail, jesli uzytkownik podat adres).

[1] Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

[2] Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé
osoby fizycznej.
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